istadt Marketing GmbH

Wissenschaftsstadt Darmstadt Marketing GmbH
Elisabethenstr. 20-22, 64283Darmstadt

Herrn
urgen Pur

Darmstadt Service

Tel.:+49 6151 1345-11

Fax:+49 6151 1347-58 58
da-service@darmstadt.de
http://www.darmstadt-tourismus.de

Darmstadt, 16. Februar 2023
BUCHUNG Nr.1835546

Sehr geehrter Herr Pur,
wir danken fur lhre Buchung und bestatigen diese wie folgt:

Anz. Leistung(en) Person(en) Datum Preis
ESA Darmstadt -
Kontrollzentrum der
Europaischen
Weltraumorganisation
ESA Darmstadt - Kontrollzentrum der Europaischen Weltraumorganisation
Rundgang auf dem Gelande des Satellitenkontrollzentrums.

Bei laufendem Betrieb werden der Hauptkontrollraum und verschiedene Satellitenmodelle
besichtigt.

20 Fr.., 28.07.2023 100,00€

Bitte beachten Sie: Es ist méglich, dass der Hauptkontrollraum nur je nach internen Gegebenheiten nicht
zur Besichtigung zur Verfligung steht.

Treffpunkt: Besucherpforte, Robert-Bosch-Stralle 5
Dauer: 90 Minuten
GruppengrélSe: max. 20 Personen

Sicherheitshinweise: Das Europaische Raumfahrtkontrollzentrum ist Sicherheitsgelande und wird
flachendeckend videoUberwacht. GroBe Taschen oder Rucksacke diurfen nicht mitgefihrt werden. Es gibt
keine Méglichkeit, diese am Eingang zu deponieren. Diese kénnen jedoch fir die Dauer der Fihrung in
Spinden aufbewahrt werden.

Der Zutritt wird nur nach Vorlage eines gultigen Reisepasses oder Personalausweises gestattet. Die
Ausweisdokumente werden auf Echtheit Gberprift und fir die Dauer des Aufenthalts einbehalten.
Fihrerscheine, Aufenthaltstitel, Krankenkassenkarten o. a. werden nicht als Identitatsnachweis akzeptiert.
Personenbezogene Daten werden gemald den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes
ausschlieBlich zweckgebunden erhoben, verarbeitet und nach Ablauf einer bestimmten Frist wieder
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geldscht.

Die Daten werden mit technischen sowie organisatorischen Mitteln geschutzt. Nicht oder fehlerhaft
angemeldeten Personen wird kein Zutritt gewahrt. Besucherausweise muissen jederzeit sichtbar getragen
werden.

Es ist nicht gestattet, sich wahrend der Filhrung von der Besuchergruppe zu entfernen. Den Anweisungen
des Sicherheitspersonals ist Folge zu leisten. Der ESOC Sicherheitsdienst behalt es sich vor, Personen, die
sich unkooperativ verhalten, den Zutritt zu verwehren bzw. diese des Gelandes zu verweisen.

Bedingungen:

Die Gaste sollten dem Wetter entsprechend gekleidet und ausgertstet sein, da die Flihrung teilweise im
AuBengelande stattfindet. Der Gruppenleiter erledigt die Anmeldformalitaten an der Pforte. Wir bitten Sie
sich 15 Minuten vor dem verabredeten Termin an der Besucherpforte zu melden. ESOC behalt sich vor,
die Fuhrung jederzeit aus betriebsinternen Griinden abzusagen. Der Besteller hat keinerlei
Schadensanspruch fiir ihm dadurch entstehende Kosten.

Sollten sich am Termin oder Treffpunkt Anderungen ergeben, bitten wir Sie, sich unter der Telefonnummer
06151 -1345 14 (Buro Mo-Fr 9-16 Uhr) mit uns in Verbindung zu setzen. Erklart der Kunde die
Stornierung der Flihrung spater als 48 Stunden vor dem vereinbarten Beginn, erhebt die WDM GmbH eine
Stornogebuhr von 50% des vereinbarten Gesamtpreises. Erfolgt die Absage am Flihrungstag oder
erscheint der Buchende nicht innerhalb von 20 Minuten nach dem vereinbarten Fihrungstermin, werden
100% der Kosten in Rechnung gestellt. Die Stornogebuhr ist sofort zur Zahlung auf das unten
angegebene Konto fallig.

Einen Anfahrtsweg zum ESOC finden Sie unter http://www.esa.int/About Us/ESOC/
Besuchen_Sie das ESOC

Fir ESOC-Fihrungen muss uns spatestens funf Werktage vor dem Termin eine vollstandige
Teilnehmerliste (max. 20 Personen pro Fihrung) vorliegen. Nur dann kénnen wir Sie ordnungsgemaf beim
ESOC anmelden und einen reibungslosen Ablauf gewahrleisten. Wir bitten Sie daher, die Teilnehmerliste
mit Ihrer Buchungsnummer, Datum und Uhrzeit lhrer Fihrung und Namen und Staatsangehdorigkeit der
Teilnehmer auszufullen und an uns zurtick zu schicken. Bitte verwenden Sie dazu ausschlieBlich unsere
Liste im Excel Format. Danach sind leider keine Namenswechsel mehr moglich.

Die Teilnehmerliste finden Sie unter http://www.darmstadt-tourismus.de/index.php?id=201&no_cache=1

Ilhr Gastefiihrer/lhre Gastefiihrerin:

Name des Guides: Thomas Péhlmann Tel.: +49
Uhrzeit: 15:00 - 16:30 Uhr

Treffpunkt: Robert-Bosch-StraBBe 5/Besucherpforte
Sprache: Deutsch

Personen: 20

Anz. Leistung(en) Datum

20 Besuch ESOC Fr.., 28.07.2023

Buchungsbetrag 100,00€
Buchungsbetrag gesamt 100,00 €

Netto = 0,00 €; 0,00% MwSt. = 0,00 €; Brutto = 0,00 €
Netto = 84,03 €; 19,00% MwSt. = 15,97 €; Brutto = 100,00 €

Die Rechnung senden wir Ihnen nach der Fihrung per E-Mail an die uns genannte E-Mail-Adresse.
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Bitte geben Sie bei weiterer Kommunikation Ihre Buchungsnummer an.

Unter dem Link www.darmstadt-tourismus.de/feedback finden Sie ein Bewertungsformular fur unsere
GasteflUhrer. Es wlrde unserer Qualitatssicherung sehr helfen, wenn Sie uns dieses ausgefullt an uns
zuruck schicken. Vielen Dank dafur.

Unsere AGB s finden Sie unter www.darmstadt-tourismus.de/impressum-und-agb

Mit freundlichen GriRen

Catrin Bertsch
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